»NETT” Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. textiltisztitéipari szolgaltatasainak
Altalanos Szerzodési Feltételei

1. BEVEZETES:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Vallalkozé és a Megrendeld kozott létrejové
szerz6dések elvalaszthatatlan részét képezik, azaz az a tény, hogy a Megrendel6 a Vallalkozé
részére atadta a textilféleséget tisztitasra, mosasra vagy egyéb szolgaltatasra, egyben jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasat jelenti. Az ASZF kidolgozasanak célja: a ,NETT” Kft.,
mint Vallalkozé és a Megrendelék jogainak, kotelezettségeinek rogzitése, a mindségi kifogasok
intézése rendjének meghatarozasa.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2021. majus 10. napjaval lépnek hatalyba.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meg nem hatarozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv
(Ptk.) altalanos rendelkezései az iranyadoék.

2. A TEVEKENYSEG MEGHATAROZASA:

Textiltisztitas azoknak az ipari szolgaltatdo tevékenységeknek az altalanos megnevezése,
amelyekkel a hasznalat soran elszennyezédott felséruhazati termékek, fehérnemuik, lakas- és
egyéb textiliak a végzett szolgaltatas eredményeként az atadott termékeknek Ujra alkalmassa kell
valniuk rendeltetésszeri hasznalatra. A termékek anyagukat tekintve altalaban textilidk, de
lehetnek bérruhazat, illetve szérmearuk is.

A textiltisztitas magaban foglalja a mosas, a vegytisztitas alap- és kiegészité muiveleteit. Kiegészito,
vagy a tisztitassal Osszefliggd szolgaltatasaink: javité szolgaltatas (kozvetitett szolgaltatas),
foltkezelés, tisztitas nélkuli vasalas. A javitas tisztitassal egyutt, vagy attol fuggetlentil 6nallo
szolgaltatasként is végezhetd.

A szolgaltatast végzé Vallalkozé hatarozza meg azokat a szolgaltatasi valasztékokat, melyek
teljesitésére vallalkozik, illetve amelyekhez a személyi- és targyi feltételekkel rendelkezik.
Amennyiben a Vallalkozé személyi- és targyi feltételekkel nem rendelkezik a szolgaltatas
elvégzéséhez, tgy joga van alvallalkozo, illetve egyéb vallalkozé szolgaltatasat igénybe venni.
(Amennyiben ezen jogaval €l a Vallalkozo, azt a vallalasi jegyen nem kételes kiilon feltiintetni.)

2.1. MosaAs:

A mosas azoknak a muveleteknek az 0Osszessége, amelyek soran a textilarukban lévé
szennyezdédés eltavolitasat erre alkalmas berendezésekben, vizes kézegben, mososzer és
adalékanyag segitségével végzik. Tagabb értelemben a szolgaltatashoz tartozik a textilaruk
viztelenitése, esetleges keményitése, szaritasa és vasalasa is.

A mosasi szolgaltatasnak a gyakorlatban a kovetkezé formai alakultak ki:

a) piperemosas,

b) darabos mosas,

c) mosas nélkili vasalas

d) adagos mosas.

2.1/a) PIPEREMOSAS (egyedi ktilonmosas):

Az arjegyzékben feltiintetett fajtasagok vallalhatok (agynemuik, asztalnemuk,
torolkozok, konyharuhak, stb.). A befogadott szolgaltatas elvégzése: gépi mosast,
szaritast, vasalast jelent, amely magaban foglalja a szekrénykész szolgaltatast
(hajtogatva, csomagolva). A szolgaltatas befogadasa, illetve a vallalasi ar
megallapitasa a ténylegesen atvett darabszam, vagy suly, vagy mindketté alapjan
torténik, a mindenkor érvényben lévé arjegyzék alapjan, kivéve, ha a szolgaltatas
dija az arjegyzékben meghatarozott minimalis alapdsszeget nem éri el. Ilyen esetben
a minimalis alapdsszeg keril szamlazasra.

2.1/b) DARABOS MOSAS (egyedi ktilonmosas):

Ezen szolgaltatasi formaba a magasabb kikészitési mutiveleteket igénylé textilaruk,
valamint testi fehérnemuk tartoznak (pl.: kézimunkak, csipkék, ing, pizsama). A
vallalasi ar megallapitasa Ft/db Osszegben torténik, az érvényben lévd arjegyzék
alapjan. Az elvégzett szolgaltatas szekrénykész.
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2.1/c) MOSAS NELKULI VASALAS:

A vasalas a tisztitasi tevékenység befejezé6 muvelete. Onallo szolgaltatasi formanak
akkor tekinthetd, ha a megrendelés csupan a vasalas muveletére iranyul. A
vallalasi ar megallapitasa Ft/db Osszegben torténik, az érvényben 1évé arjegyzék
alapjan. Az elvégzett szolgaltatas szekrénykész.

2.1/d) ADAGOS MOSAS:

Ezen szolgaltatasi forma lehetéséget ad ruhanemutk sulyra torténdé mosatasara
valogatas és ellendrzés nélkul, megrendelé o6sszeallitasa szerint. A befogadott
szolgaltatas elvégzése: 1 forduld gépi mosast (1 adag max. 2,5 kg), szaritast jelent,
amely magaban foglalja a szekrénykész szolgaltatast (hajtogatva, csomagolva). A
vallalasi ar a mindenkor érvényben 1évé arjegyzék alapjan kertil meghatarozasra. Az
elvégzett szolgaltatas szekrénykész. Ezen szolgaltatas esetében sem mennyiségi,
sem mindéségi reklamacionak helye nincs.

2.2. VEGYTISZTiTAS FORMAI-ISMERVEI:

Vegytisztitason a textilaruk szerves oldoszerrel végzett tisztitasa értendé, melyet szliikség és
igény szerint foltkezelés, illetve vegyi lemosas egészit ki. A szolgaltatashoz tartozik a
textilaru gézolése és vasalasa. A vegytisztitast kiegészité tevékenység: foltkezelés, tisztitas
nélkuli vasalas, javito szolgaltatas.

2.2/a) TELJES VEGYTISZTITAS:

A szolgaltatdas magaban foglalja mindazon muveletek Osszességét, amely a
rendeltetésszerti allapot visszadllitasahoz szakmailag szliikséges. E tevékenység
alatt szerves olddszerrel végzett tisztitas értendd, melyet szlikség szerint foltkezelés,
vegyi lemosas, g6z0lés és vasalas egészit ki.

2.2/b) SZONYEGTISZTITAS:

Teljes tisztitasnak megfelelé szolgaltatas, mely a szényegek portalanitasat,
megfelelé oldoszeres tisztitast, szaritast, szlkség szerinti gézolést tartalmaz. A
szényeg fajtajatél fliggéen valtozhat a vallalasi hataridé.

2.2/c) FUGGONY, BUTORVEDO ES EGYEB LAKASTEXTILIAK TISZTITASA:

Pamut, muselyem és a kulonb6z6 mesterséges szalas anyagokbol készult
lakastextiliak szerves oldészerrel, vagy mosoaktiv anyaggal torténd tisztitasa.
Befejez6 mutiveletei a szaritas, gézolés és a vasalas.

2.2/d) TISZTiTAS NELKULI VASALAS:
A vegytisztitds befejez6 muvelet a vasalas, mely 0nallé6 szolgaltatasnak akkor
tekinthet6, ha a Megrendeld tisztitast nem kér.

2.2/e) JAVITO SZOLGALTATAS:

A ruhajavitas a tisztitassal parhuzamosan, mint kiegészit6é tevékenység, illetve attol
faggetlentil 6nallé szolgaltatasként vehetd igénybe. A javitason beltil megrendelheté
szolgaltatasi formakat az érvényben 1évé arjegyzék tartalmazza. Arjegyzékben nem
szereplé egyedi javitasok is megrendelheték. A javitd szolgaltatas koézvetitett
szolgaltatas.

3. VALLALAS:

A vallalas a vallalkoz6i szerzédés megkotésére iranyuléd tevékenység. A szerzédés akkor jon
létre, amikor a Megrendeld a szolgaltatas targyat a Vallalkozo képviseldjének atadja, a
Vallalkozé a szolgaltatas elvégzésére vallalkozik, kiallitja a vallalasi jegyet vagy az egyedi
vallalkozasi szerzédést, a Megrendel$ pedig a szolgaltatas dijanak megfizetésére kotelezettséget
vallal, illetve azonnal ki is egyenliti készpénzben vagy bankkartyaval. Kivétel a javitas, melyet
utolag is fizethet. Az esetleges egyedi kikotések és feltételek a vallalasi jegyen vagy az egyedi
vallalkozasi szerzédésben rogzitésre kertilnek.



3.1. VALLALASI FORMAK:
A vallalasi formak tevékenységi koronként és szolgaltatasi aganként jelentkeznek.
Azonosak a 2.1., 2.2. pontok alatt felsorolt kategoériakkal.

3.2. VALLALAS ES TELJESITES HELYE:

A vallalas helyének azt kell tekinteni, ahol a Vallalkoz6 vagy annak megbizott képviseléje a
Megrendel6tél a szerzédési eldirasnak megfeleléen atveszi a szolgaltatas targyat és vallalja
a szolgaltatas elvégzését. A tisztitdéipar sajatossagaibol adédoan a szolgaltatas vallalasa,
elvégzése és a teljesités helye eltérhet egymastol. A teljesités helyének az a helyet kell
tekinteni, ahol a Megrendelé — ko6zos megallapodasuk alapjan — a szolgaltatas targyat
atveszi.

3.3. FOBB SZERVEZETI EGYSEGEK:

a) a szolgaltatast végzé szalon,

b) haztol-hazig szolgaltatas (értékhatarhoz kotott).

A szervezeti egységek alapveté funkcidja a szolgaltatas bonyolitasa, a Megrendeld és a
szolgaltatast végzé Vallalkozé kozott (atvétel, tovabbitas, kiadas a megbizonak, a dij
atvétele, illetve elszamolasa).

4. VALLALAS MODJA:

A Megrendel6 atadja a szolgaltatas targyat mosas, vegytisztitas és az ezeket kiegészité
szolgaltatas valamelyikének elvégzésére. A Vallalkozo képviseldje atveszi azt mennyiségileg,
majd mindségi atnézés utan nyilatkozik az igényelt szolgaltatas teljesithetéségérél és egyben
kozli a vallalas feltételeit:

- a szolgaltatas elvégzésének hataridejét,

- a szolgaltatas arat, és a fizetési feltételeket,

- a szolgaltatas varhato eredményeét,

- ha a szolgaltatas elvégzése csak megrendeld kockazatara végezheto el,

- felhivja a Megrendelé figyelmét a kovetkezdkre:

A Vallalkozo altal elvallalt szolgaltatasokat a PTK-ban szabalyozott fészabalytél (a
vallalkoz6i dij a szerzodés teljesitését kovetden jar) eltéréen azok megrendelésekor
készpénzben vagy bankkartyaval kell kifizetni. Ebben az esetben Megrendel6 lemond a
szerzodésszegés esetén Ot megilleté visszatartasi jogarol. A Megrendelonek joga van
eltérni a vallalkozasi dij elére megfizetésétol, de ez esetben Vallalkozonak jogaban all a
megrendelést visszautasitani, tekintettel arra, hogy a masik szerzéodo felet Vallalkozé is
szabadon valaszthatja meg.

A kulénbo6z6 szolgaltatasokat és az egyes szolgaltatasok arait a Vallalkozo6 altal meghatarozott,
kifiggesztett arlista tartalmazza. Egyes esetekben a Vallalkozo egyéni arat allapithat meg,
melyet a Megrendel6ével a szolgaltatas megrendelésénél egyeztet.

A megfeleld szobeli vagy irasbeli elfogado nyilatkozat utan torténik a szolgaltatas elvallalasa, a
vallalkozasi szerz6dés megkotése. A vallalkozasi szerzédés megkotése a vallalasi jegy vagy az
egyedi vallalkoz6i szerzédés atadasaval torténik. A vallalasi jegy tartalma:

- sorszam

- a felvevOhely megjeldlése,

- az atvett mennyiség meghatarozasa,

- a szolgaltatas targyanak meghatarozasa,

- minéségi észreveételek, hibak,

- a szolgaltatas ara,

- a vallalas napja,

- a teljesitési hatarido,

- az esetleges egyedi feltételek.

A vallalasi jegy 1 példanyat a Megrendelének at kell adni. Ez a bizonylat szolgal a kiadas,
illetve a reklamaci6 alapjaként. Amennyiben Megrendelé és Vallalkozé egyetértése alapjan a
szolgaltatas dija utélag kertil megfizetésre, Gigy azt a vallalasi jegyen fel kell tlintetni, vagy
egyedi vallalkoz6i szerzédés kertil kiallitasra/megkotésre az egyeztetett feltételeknek megfeleld
tartalommal. Ez esetben az ASZF-ben meghatarozott egyéb rendelkezések valtozatlanul
hatalyban maradnak.



4.1. MENNYISEGI ATVETEL:

A szennyes textilaru felvevéhelyi vagy szaloni atvétele a Megrendeld, vagy képvisel§jének
jelentétében torténhet. Az atvételnél alkalmazott mennyiségi egység a szolgaltatasi, illetve a
vallalasi formatol fugg. A kilénbozé hataridére vallalt szolgaltatas atvétele torténhet:

- darabra,

- darabra és sulyra,

- sulyra (adag),

- darabra és négyzetméterre.

Egy tételen beltl vallalhato legkisebb mennyiség megjelolését az arjegyzékben fel kell
tlntetni. A vallalhat6 legkisebb mennyiség fogalma tgy értelmezendd, hogy a Megrendelé
kisebb mennyiséget, mely lehet kg, vagy forintos értékhatar, tisztittathat, de a mindenkori
arjegyzék legkisebb dijtételét kell fizetnie. Stlyra térténé vallalas esetén a minimum 0,5 kg
a legkisebb mennyiség, ettdl felfelé a kerekités szabalyai szerint kell eljarni.

4.2. MINOSEGI ATVETEL:
A mennyiségi atvétel mellett a textilarukat mindségileg is meg kell vizsgalni. Kiterjed az
atvételnél észlelheté hianyossagokra, szennyezettségi fokra, fontosabb jellemzdkre és ezek
rogzitésére, melyek a mindségi kovetelmények teljesitését befolyasoljak, illetve a darabok
azonositasat elésegitik.

A mindéség szerinti atvétel kiterjed:

- az észlelhet6 mechanikai karosodasra (pl.: feslett, szakadt),

- az anyag allapotara,

- szin alapanyagra,

- szennyezettség fokara,

- specialis foltokra,

- egyedi esetekben a Megrendelé sajat felel6sségére.

Az atvételkor a vallalasi jegyen fel kell tintetni azokat a hibakat, amelyektdl a szolgaltatas

meég elvégezhetd (allapotuk a tisztitas folyaman ezek miatt valtozhat, pl.: tovabb szakad), a

tiszta textilaru kiadasakor azonban reklamacié targyat nem képezhetik.

Ilyen hibak a vegytisztitasra atvett textilaruknal példaul:

- felholyagosodott, torott,

- szinhibas, fakult,

- megolvadt, égett, fényes,

- molyragta,

- stoppolt, szakadt,

- szennyezett, tilszennyezett, erésen szennyezett

- filces, g6bds, csomos, 6sszement,

- foltos, nagyon foltos

- sargult, saskos

- a folt az anyag karosodasa nélktil nem tavolithato el

- stb,

- kivétel ez aldl a rejtett hiba, mely a vallalas soran szemrevételezés alapjan nem
allapithat6 meg, igy a vallalasi jegyen nem is kertilhet rogzitésre.

Ilyen hibak a mosasi szolgaltatasra atvett textilaruknal példaul:

- szakadt,

- égett,

- kivehetetlen foltok (penész, esetenként a rozsda),

- kiilénleges méretek (dupla lepedé)

- stb.

Ilyen hibak a szényegeknél:

- ténylegesen fennall6 valamennyi hiba.

4.3. A FELELOSSEG ATHARITASA, MEGALLAPITASA:

Ha a Vallalkozé képviseldje tigy itéli meg, hogy a szolgaltatas targya nem felel meg a
kezelhet6ség feltételeinek (példaul szakmai megitélés szerint a bevarrt tisztitasi ttmutaté
és/vagy Osszetételt tartalmazo cimke nem teszi lehetévé a megadott tisztitasi eljarast), agy
koteles Megrendeld figyelmét felhivni arra, hogy a szolgaltatas teljesitése esetén a textilaru
karosodhat, vagy a szolgaltatas végeredménye nem lesz kifogastalan.



Ha a Megrendeld a figyelmeztetés utan nem all el a szolgaltatas teljesitésének igényétdl,
ugy azt a Megrendeld kockazatara — melynek tényét a vallalasi jegyen fel kell ttintetni — kell
elvégezni.

Ha a megmunkalast végzé, a munkaba vétel elétt, a mindségi vizsgalatnal megallapitja,
hogy az atvevé az igényelt szolgaltatasra alkalmatlan textilarut vett at, a szolgaltatast nem
szabad megkezdeni. Tisztitatlanul a Megrendelének vissza kell adni, illetve az észlelt hibara
a figyelmét fel kell hivni, a vallalasi jegyen rogziteni, ezutan, ha a Megrendelé a
szolgaltatast Lkeéri, el kell végezni. Ellenkezd esetben a vallalkozasi szerzédést
meghitsultnak kell tekinteni. Ha a Vallalkoz6 a szolgaltatasi tevékenységet megkezdte,
vagy eredménytelentl elvégezte, a felel6sség a Vallalkozot terheli.

4.4. A SZOLGALTATAS MEGTAGADASA:

A Vallalkoz6 a szolgaltatas vallalasat megtagadhatja, ha:

- a termelési kapacitas vagy a technolégiai feltételek hianya ezt indokolja,

- a szolgaltatas targya tulszennyezett, egészségre karos hatasua, blizés, undort kelté,
fekalias szennyezettségu,

- a szolgaltatas targyanak allapota nem teszi lehetévé a munka elvégzését,

- gy itéli meg, hogy a szolgaltatas elvégzését sajat kockazatara vallalni nem tudja.

4.5. HATARIDO, VALLALASI HATARIDO SZAMITASA:

A Vallalkoz6 a szolgaltatas teljesitésére hataridét allapit meg, melyet tartozik a vallalasi
jegyen felttintetni. A vallalasi idét munkanapokban kell meghatarozni. A kalénb6zé
szolgaltatasi formak teljesitési hatarideje eltéré lehet:

- vegytisztitas esetén 6-24-48-72 oras,

- mosas esetén 24-48-72 oras,

- javitas esetén 2-5 munkanap,

- szalagfliggbny tisztitas esetén 5 munkanap vagy egyedi megallapodas alapjan

4.6/a) VALLALAS ALAP (NORMAL) HATARIDORE:

Az alap hataridé vegytisztitasnal és a piperemosasnal a harom napos szolgaltatas
(72 oras). A kg-os ruhamosasnal egy nap (24 oOra), a javitds és a szalagfliggdbny
tisztitas esetében pedig 5 munkanap. A vallalasi id6 nem foglalja magaban a
vallalas napjat, a munkaszlineti napokat és a szombati munkanapokat sem
(szombaton kizardlag aru atvétel és kiadas torténik). Ennek figyelembevételével a
vallalasi jegyen az érvényes vallalasi hataridének megfelel6 munkanap kertl
feltintetésre. A szolgaltatas targyat képezd ruhanemutik illetve textiliak atvételét az
elkészulési hataridé napjan du. 14 oratoél, de legkésébb az tzletzaras el6tt 1 éraval
a Megrendeldnek biztositani kell. Hazt6l-hazig szolgaltatas esetén a vallalasi jegyen
feltintetett hataridé napja és az 6raban meghatarozott idétartam az iranyadé (pl.:
2002. januar 12. du. 15-18 6ra kozott).

4.6/b) VALLALAS EXPRESSZ HATARIDORE:

A Vallalkoz6 expressz hataridére vallalhatja azokat a szolgaltatasokat, amelyeket a
soron kiviiliség biztositasaval teljesiteni képes, illetve azt a Megrendeld igényli. A
Vallalkozé strgdsségi felarat a mindenkor érvényben 1évé arjegyzék alapjan
szamolhat fel. Vegytisztitas esetén 6-24-48 oOras szolgaltatas, javitas esetén 2
munkanap.

A vallalasi idé nem foglalja magaban a vallalas napjat, a munkasziineti napokat és
a szombati munkanapokat sem (szombaton kizardlag aru atvétel és kiadas
torténik). Ennek figyelembevételével a vallalasi jegyen az érvényes vallalasi
hataridének megfelel6 munkanap kertil. A szolgaltatas targyat képez6é ruhanemuik
illetve textilidk atvételét az elkészlilés napjan du. 14 6ratol, de legkésébb az
Uzletzaras elétt 1 6raval a Megrendelének biztositani kell.

Haztél-hazig szolgaltatas esetén a vallalasi jegyen feltlintetett hataridé napja és az
oraban meghatarozott idétartam az iranyadé (pl.: 2002. januar 12. du. 15-18 o6ra
kozott).

5. A VALLALASI HATARIDO KESEDELMES TELJESITESE A VALLALKOZO RESZEROL:

Ha a Vallalkoz6 a vallalt hataridére a szolgaltatast teljesiteni nem tudja, péthataridét kérhet,
de a poéthataridé nem lehet tobb 3 munkanapnal. A surgésségi felarral vallalt
szolgaltatasoknal Lkésedelmes teljesités esetén a Megrendelé csak az alaparat tartozik
megfizetni.



6. A SZOLGALTATAS ARANAK KOZLESE:

A Vallalkoz6 koteles a szolgaltatasok arair6l arjegyzéket késziteni, melynek tartalmaznia kell:

- a szolgaltatasi format,

- a szolgaltatas targyat tételesen felsorolva,

- a szolgaltatas arat a ktilénb6z6 csoportok szerint,

- javito szolgaltatas esetén a rezsi 6rabért.

A szolgaltatas arat a Megrendelével mindenkor elére kozolni kell és a vallalasi jegyre fel kell
vezetni. Kalkulalt ar esetén a kb. (becstlt) arat (javitas).

7. TELJESITES MODJA:

A Vallalkoz6 a szolgaltatas targyat a vallalasi jegy bemutatojanak kiadja. A vallalasi jegy
bemutatora szol, a Vallalkozas a tulajdonjogot nem vizsgalja és a vallalasi jegyet a Megrendeld
rendelkezésére bocsatja. Ez képezi a tovabbiakban az esetleges reklamaciok alapjat. A
szolgaltatas targyanak, mennyiségének és Osszetételének meg kell felelni az atvételkori
mennyiségnek és Osszetételnek. A tételek atadasa a Megrendeld el6tt darab szerint torténik,
ett6l a kiadast végzé alkalmazott NEM térhet el. A Megrendelé mennyiségi reklamaciora a
tételek atvétele utan nem jogosult.

7.1. TETELEK ATADASA A VALLALASI JEGY HIANYABAN:

Ebben az esetben a Megrendel6 el6adasa alapjan kell a kérdéses textilarukat megkeresni,
melyeket a bejelentéstél szamitott 10 munkanap elteltével kell a Megrendelé részére
atadni, aki a textilaruk atvételét erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon alairasaval
elismeri. Feljegyzésre kertl a textilaru sorszama, fajtaja, az atvevé neve, lakcime és
személyi igazolvanyanak szama.

Személyazonossagi igazolvany hianyaban a textilarut kiadni nem lehet.

Meghitusul a kiadas abban az esetben is, ha a Megrendel6 eléadasa alapjan a keresett
textilaru az tizletben nem talalhato.

7.2. HIBAS TELJESITES:

Hibas a szolgaltatas teljesitése abban az esetben, ha a vallalasi jegyen vagy az egyedi
vallalkozasi szerzédésben vallalt kotelezettségét a Vallalkozé nem tudja maradéktalanul
teljesiteni. A vallalasi jegyen vagy az egyedi vallalkozasi szerzédésben vallalt
kotelezettségek kiilon megjegyzés vagy utalas nélkiil kiegésziilnek az Altalanos Szerzédési
Feltételekben rogzitett feldolgozasi és mindségi kritériumokkal.

Hibas teljesités esetén a teljesités idépontjatél szamitva (a Ptk. ide vonatkoz6 szabalyai
szerint) a Vallalkozé szavatossagi (altalanossagban 2 év), illetve kartéritési kotelezettséggel
tartozik (kartéritési kotelezettség lasd: Altalanos Szerzédési Feltételek 8. pont.)

Hibas teljesitésnek mindsul:

- ha a Vallalkoz6 vallalt hataridére, illetve pothataridére nem készul el.

- ha a Megrendel6 az atvételkor, vagy a szolgaltatas elvégzése utan mindéségi hibat észlel,
akkor Gjboli megmunkalast kérhet, melynek koéltségei a vallalkozot terhelik (kivéve, ha az a
vallalasi jegyen feltintetésre kertilt — példaul: nem lesz kifogastalan). Abban az esetben, ha
nem az atvételkor jelzi a Megrendeld mindségi kifogasat annak bizonyitasa, hogy a
szolgaltatast a Vallalkoz6 végezte, a Megrendeld kotelezettsége. Erre tekintettel a Vallalkozo
a szavatossagi jogokat csak akkor koteles kielégiteni, ha a textilarurél még nem
tavolitottak el a vallalasi sorszamot tartalmazéd jelzészalagot és a vallalasi jegy a
Megrendelé rendelkezésére all. A hibasan teljesitett szolgaltatas Gjbdli elvégzését, illetve a
hiba kijavitasat a Vallalkoz6, a legrévidebb idén beltl — legkésébb 3 nap alatt — koteles
teljesiteni sajat koltségén.

- ha a Vallalkoz6 a szolgaltatas targyat nem tudja visszaszolgaltatni (elveszett, elcserélték,
elloptak, tliz martaléka lett, stb.). Egy aru akkor tekintendé elveszettnek, ha a Megrendeld
részérdl irasbeli megkeresés torténik, és azt kovetéen a Vallalkozé az atadastol szamitott
két honapon belil nem tudja azt visszaszolgaltatni.



8. A FELELOSSEG MEGHATAROZASA, AZ OKOZOTT KAR MEGTERITESE:
A szolgaltatdas hibas teljesitése esetén a Vallalkoz6 szavatossagi, illetve kartéritési
kotelezettséggel tartozik.

8.1. A VALLALKOZO FELELOSSEGE A VISSZAADASIG:

A tisztitasi megbizas teljesitése a szenny eltavolitasan kiviil arra is szolgal, hogy a tisztitott

textilaru hasznalati értékét megdérizze, lehetéleg a szennyezdédést megel6zé allapot minél

teljesebb megkozelitésével. A textilarun szakszer® kezelést kell végrehajtani és az elvarhato

gondossaggal kell eljarni.

Ez azt jelenti, hogy:

- ha a textilaru tartalmazza a kezelési utasitast (textilkresz), Gigy annak el6éirasai szerint,

- ha a textilaru nem tartalmaz kezelési utasitast, gy azt a szokasos moddszerekkel és
gondossaggal

kell teljesiteni a szolgaltatast.

A kezelési utasitassal ellatott textilarunak az utasitastél eltéré kezelési moédtol (miatt)
eredé karosodasért a Vallalkozé felelés, kivéve, ha ezt a Megrendelével megbeszélte és a
vallalasi jegyen felttintette.

Ha azonban a szolgaltatas elvégzése a kezelési utasitasnak megfeleléen tortént és a
textilaru ennek ellenére meghibasodott, a textilaru gyartasi hibajanak minésul.

A Vallalkoz6 felelés a textilarun 1évé mechanikai eszkozokkel okozott lyukakért és
szakadasokért, amelyeket a szolgaltatas muveleteinek elvégzése utan fedeznek fel, s ezt a
kortlményt a textilaru Megrendel6tél tortént atvételekor nem rogzitettek a vallalasi jegyen.
Kivételt képeznek ez aldl a rejtett hibak.

A Vallalkoz6 felel6s minden olyan helyi jellegli szinvaltozasért, amely a foltkezelés hatasara
kovetkezett be, s ennek lehetéségére a Megrendelé figyelmét nem hivta fel.

A Vallalkozo6 tartozik tovabba az elvallalt ruhadarab tarolasat, megmunkalasat, szallitasat
ugy végezni, hogy tovabbi szennyezédésitiket, allapotrongalédasukat megakadalyozza, és
olyan technikai eljarast alkalmazni, amely a szakmai altalanos megitélések szerint
hasznalatat nem csdékkentik — a munkabavétel el6tti allapothoz képest -, illetve azt novelik
mind higiéniai, mind esztétikai hatasban.

A Vallalkozo feleléssége az anyagosszetételt Kezelési titmutatoé Kezelési titmutato
feltiintetd cimkével ellatott darabok esetén: van nincs
Lopas, tliz, viz altal okozott kar, elvesztés, elcserélés, ioen iven
géphiba, anyagmozgatas, kezelés, szallitas g g

Nem megfelel6 kezelés igen nem

Rejtett hibak (kopas, moly, savas foltok, golyéstollak a
s . . . nem nem

bélés belsejében, stb.) szegélyvarrasok

Sotét szinez6anyagok, bevonatok, kikészités-kopasok igen nem
Fibrillaciok, makacs foltok nem nem
Enyhe szinarnyalatok kifakulasa, festékfolyasok igen nem
Filcesedés igen nem

8.2. A VALLALKOZO MENTESULESE A FELELOSSEG ALOL:

A tisztitas végzése soran bekovetkezett karokért a kovetkezd esetekben nem felel a

Vallalkozé:

- amennyiben a szolgaltatasra atvett darabok sem kezelési utmutatéval, sem
anyagoOsszetételt feltiinteté cimkével nem rendelkeznek,

- olyan meéretcsokkenésért, mely annak kovetkeztében allt el6, hogy a textilaru gyartasa
soran keletkezett rejtett fesztiltségek a szolgaltatas elvégzése soran megsziinnek,

- ha a ko6tott és kotszovott textilaru mérete a szokasos eljaras soran megvaltozik,
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- a textilaru szinezékének elvaltozasaért, ha a tiszta, kézmeleg viz, vagy tiszta olddészer
hatasara megfeleld kezelési eljaras ellenére torténik,

- a textilaru egy részének fogasaban bekovetkezé valtozasért, ha a textilaru
megmerevedése, vagy felpuhulasa annak tulajdonsagaira vezetheté vissza és nem
javithat6, az a textilaru hibajanak mindéstl,

- a textilaru diszité elemeinek, gombjainak, varrasainak, mutianyag és bdrszegélyeinek,
valamint egyéb kellékeinek (gydongyok, kézzel festett diszek, betétanyagok, zipzarak, stb.)
karosodasaért, cérnaszakadasbol eredd kiegésziték elvesztéséért,

- a molyragas okozta karok (abban az esetben is, ha ezek meglétét a vallalaskor nem
rogzitették, a friss ragas a tisztitas soran hullik ki, el6tte nem lathaté — lasd: rejtett hiba),

- olyan vegyszerek okozta karosodas, amely a tisztitasi és egyéb szolgaltatas végzése soran
a felvevéhelyen, a megmunkalas soran, vagy szallitds kozben a textilaruval nem
kertilhetett érintkezésbe, e fogalomkorbe tartozik a korabbi hazilagos szakszerttlen
kezelés is,

- a textilaru olyan tulajdonsagaiért, rejtett hibaiért, amelyek a vallalaskor nem
allapithatok meg és ennek kovetkeztében a szakszerti és gondos tisztitas ellenére
karosodas kovetkezik be. Ilyenek lehetnek példaul: - savas vagy lugos kémhatas
kovetkeztében a meggyongult szalak, vagy anyagrészek szemmel lathatéva valnak a
vegytisztitas vagy mosas utan - tobb rétegben 6sszevarrt textilaru (példaul: zaké, blézer,
alkalmi ruha, stb.) tartasjavito betétének karosodasa miatt fellépé holyagosodas,
méretvaltozas — tobb rétegii textilia esetén a szakadt bélésbe jutott idegen targy (példaul:
tollbetét) altal okozott szinelvaltozas, sértilés — tobb anyagbdl varratott textilia vagy
ruhaneml esetén ktillonbozé szaliranyu szabas miatt bekodvetkezd zsugorodas, nyulas,
csavarodas — varratas eldtt beavatatlan textilia méretvaltozasa, deformalédasa - béraruk
esetében keményedés, szinelvaltozas, kikészitésnél meggyengtlt részek karosodasa,
szakadasa, kihullasa — molyragas - stb.

- adagos mosas (2.1/d) esetén semmilyen felel6sséggel nem tartozik a Vallalkozé az atvett
textilekért, mivel az valogatas nélkul, Megrendelé 6sszeallitasa szerint, ellenérzés nélkul
kertil mosasra.

8.3. KARTERITES, A KAR FOGALMA:

Karnak tekintheté minden olyan vagyoni hatrany, amely a vallalkozasi szerzédés teljesitése
soran keletkezett azaltal, hogy az atvett textilaru:

- elveszett, elcserélédott, vagy megsemmistilt, illetve

- megrongalddas koévetkeztében értéke egészében vagy részben csdkkent.

Szavatossagi jogainak érvényesitésén kiviil a Megrendeld a hibas teljesitésbél eredd
karanak megtéritését is kovetelheti, kivéeve ha a Vallalkoz6 bizonyitja, hogy a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhat6é (Altalanos
Szerzédési Feltételeknek megfeleléen).

A Vallalkoz6 kartéritési kotelezettséggel altalaban akkor tartozik, ha a meghibasodas
vétkes, vagy szakszerutlen magatartasanak kovetkezménye, tovabba akkor, ha a
szolgaltatas targya elveszett.

Kartérités cimén a karokozas folytan a Megrendel6t ért tényleges kart kell megtériteni

figyelembe véve a textilaru elhasznaltsagi fokat (mértékét). Ezek a kovetkezok lehetnek:

- Ujszerii a textilaru abban az esetben, ha allapota kifogastalan minéségti és hasznalat
nyomai nem lelhetdk fel rajta.

- Atlagos az olyan textilaru, amelyen a rendeltetésszeri hasznalat nyomai mar
kismértékben lathatok. Az atlagos textilaru nem tartalmazhat torést, kopast, szakadast,
napszivast, varrast, stoppolast, szévetritkulast.

- Er6sen hasznalt az olyan textilaru, amely a hasznalat soran megkopott, a fokozott
igénybevétel nyomai jol lathaték (példaul: foltos, fényes, kinyult, fakult, téroétt, kopott,
szakadt, foszlott, gObds, csomés, napszivott, javitott, stoppolt, szovetritkulas jelei
lathatok, stb.)

A Dbeszerzési ar bizonyitasa a Megrendelé kotelessége, melynek alapja elsésorban a

Megrendeld altal bemutatott szamla, vagy mas dokumentum, mellyel a beszerzési arat

hitelt érdemléen igazolni tudja. Ennek hianyaban a beszerzési arat a Megrendelé altal

kozolt ar figyelembevételével a kartéritési igény targyat képezdé aru hasonlé jellegi és
mindéségl, hazai gyartasu, kozepes arfekvést értékét veszi figyelembe a Vallalkoz6. Fontos

szerepet jatszik a beszerzés ideje, valamint azok a megjegyzések, amelyeket az atvevé a
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vallalasi jegyen feltlintetett. Alap esetben, amennyiben a textilaru atlagos allapota volt
(nem volt kirivé hibaja, szakadasa, foltja, stb.) gy a kartérités mértéke az aru aranak:
70-80 %-a, ha az arut harom hénapon beltil vasaroltak, 50-60 %-a, ha az arut tizennyolc
honapon beltl vasaroltak, 30%-a, ha az arut hatvan hoénapon beltl vasaroltak.
Amennyiben az arut hatvan hénapon tul vasaroltak, ugy a kartérités mértéke az aru
aranak 5%-a. Ujszerii textilia esetében a meghatarozott kartéritési szazalékos
mértékek + 10%-kal novekednek, er6sen hasznalt textilidk esetében a meghatarozott
kartéritési szazalékos mértékek - 20%-kal csokkennek. A kartérités Osszege nem
haladhatja meg az aru értékét illetve a tisztitasi dij (vallalasi dij) 20-szorosat.

8.4. A KARTERITESI IGENY ELINTEZESEVEL KAPCSOLATOS ELJARAS:

A Megrendel6 a szolgaltatas elvégzésére atadott textilaru rongalédasa, vagy elvesztése
esetén kartéritési igényét az illetékes dontéshozoval tortént egyeztetés esetén a
felvevéhelyen a karigény bejelentési nyomtatvany felhasznalasaval (kitoltésével) jelentheti
be. Amennyiben az illetékes déntéshoz6 nem elérheté, tigy jegyzékonyvet kell felvenni a
panasz targyarol, melyet a lehetséges leghamarabbi idépontban tovabbitani kell az illetékes
dontéshozo részére. A karigény elintézésének hatarideje alap esetben az igénybejelentéstol
szamitott 30 nap, mely szlikség esetén (példaul szakvélemény kérés) indokolt esetben
meghosszabbodik, mellyel kapcsolatban a Megrendel6t és Vallalkozot is egytuttmutkodési
kotelezettség terheli. A kartéritési igény kielégitése teljes vagy részleges médon térténhet.

8.4 /a) TELJES KARTERITEST FIZET A VALLALKOZO:

Ha a tisztitasba adott textilarut barmely okbol a Megrendelének visszaszolgaltatni
nem tudja, vagy a textilaru rendeltetésszeri hasznalatra teljesen alkalmatlanna
valt, s ezért a Megrendelé az atvételt megtagadta. A teljes mértékben kartéritett
textilarura a karosult igényt nem tarthat.

A teljes mérték(i kartérités esetén szolgaltatasi dijat a Vallalkoz6 nem szamithat fel,
illetve ha a szolgaltatasi dijat a Megrendeld kifizette, azt részére vissza kell fizetni.
Ha tobb darabbdl allo tételbdl példaul egy darab kertil kartéritésre, a Vallalkozé a
Megrendel6tél csak a visszaszolgaltatott darabok tisztitasi dijat kérheti.

A kartéritési 0sszeg (8.3. pont figyelembevételével) megallapitasanal azon darabok
veheték figyelembe, amelyeket a Vallalkozé valamely szolgaltatas elvégzésére atvett
(pl.: ha egy 6ltonynek csak a nadragjat adtak be tisztitasra, ugy a kartéritési 6sszeg
megallapitasanal nem vehet6 figyelembe az 6ltény teljes értéke).

A Vallalkoz6 a karigény elbiralasat koévetéen a koézds megegyezés alapjan
megallapitott kartéritési 6sszeget készpénzben, a Vallalkoz6 székhelyén Karosult
részere kifizeti.

A kartéritési igényekkel kapcsolatos vitas helyzetek kezelésénél Vallalkozonak
torekednie kell a békés megegyezésre, amennyiben erre valamilyen oknal fogva
nincs mod, gy a vitas helyzetek elbiralasara a hatalyos illetékes feltigyeleti szervek
a jogosultak.

8.4/b) RESZLEGES KARTERITEST FIZET A VALLALKOZO:

Ha a reklamalt hiba koévetkeztében a textilaru hasznalatra alkalmas, de a hiba
kovetkeztében értékcsdokkenés kovetkezett be. Ebben az esetben a csdkkent értéki
textilarut a Vallalkoz6 a Megrendeldnek — annak beleegyezése alapjan kijavitva —
visszaadja és az értékcsokkenésnek megfelel6 mértékti kartéritést fizet. Ilyen
esetben jogosult a Vallalkozo6 tisztitasi dij felszamitasara (ettél el is tekinthet).

A kartéritési o0sszeg (8.3. pont figyelembevételével) megallapitasanal azon darabok
veheték figyelembe, amelyeket a Vallalkozé valamely szolgaltatas elvégzésére atvett
megallapitasanal nem vehet6 figyelembe az 6ltény teljes értéke).

A Vallalkozé6 a karigény elbiralasat kovetéen a kozdés megegyezés alapjan
megallapitott kartéritési Osszeget készpénzben, a Vallalkozé székhelyén Karosult
részére kifizeti.

A kartéritési igényekkel kapcsolatos vitas helyzetek kezelésénél Vallalkozénak
torekednie kell a békés megegyezésre, amennyiben erre valamilyen oknal fogva
nincs mod, Ugy a vitas helyzetek elbiralasara a hatalyos illetékes feltigyeleti szervek
a jogosultak.



9. KARIGENY, ILLETVE KARTERITESI OSSZEG MEGALLAPITASABOL EREDO VITAK ELINTEZESE:
Amennyiben a panaszos a kartéritési Osszeg megallapitasaval nem ért egyet, akkor a
Vallalkoz6 Igazsagligyi Szakérté véleménye vagy a BAV Bizomanyi Keresked6haz és Zaloghitel
Zrt. szakvéleménye alapjan hatarozza meg a kartéritési 6sszeget.

A szakvélemény koltségét a Vallalkozo tartozik megfizetni. Amennyiben a szakvélemény
megallapitja, hogy az észlelt hibaért nem a Vallalkoz6 a felelés, vagy a karosodott textilaru
szakértd altal megallapitott értéke nem tér el lényegesen (+/- 20%) a Vallalkozé altal becstult
értéktoél, a — szakvéleménnyel kapcsolatban — felmertlt koltségek (postai, szakvélemény dija) a
Megrendel6t terhelik. Erre a Megrendeld figyelmét a reklamacié tigyintézése soran fel kell
hivni, s ennek megtorténtét alairasaval igazoltatni.

10. A TAROLASI DiJ FELSZAMOLASA 2 HONAPON TUL ELFEKVO TETELEK ESETEN:

- Késedelmes kivaltas a Megrendeld részérél akkor kovetkezik be, ha a felvevéhelyen —
ficktizletben — a Vallalkozé altal vallalt elkészitési hatarid6tél szamitott 2 honapig a
Megrendel$ a szolgaltatas targyaért nem jelentkezett.

- A késedelmi dij mértéke 10 naponként és tételenként S0,-Ft, maximalis id6tartama
4 hénap, értéke maximum 600,-Ft.

- A Vallalkozénak jogaban all a késedelmi dij felszamolasat elengedni.

11.HAT HONAPON TUL ELFEKVO KESZLETEK RENDEZESE:
6 honapos varakozas utan a ki nem valtott textilidkat Vallalkozé jogosult karitativ
szervezet/ek részére atadni.

"NETT" Szolgaltat6 és Kereskedelmi Kft.
6720 Szeged, Tisza L. krt. 40.
Adészam: 10405286-2-06
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